Specifikace sluzeb poskytovatele — Jan Laziiovsky COMHAL se sidlem Rehakova 296/9,
Kutna Hora IC: 64174379

Sluzba pristupu k siti Internet

1) Popis sluzby: sluzba pfistupu k siti Internet (dale jen sluzba Internet) umozruje svym uzivatelim svobodny pfistup k
obsahu a sluzbam v siti Internet.

2) Dostupnost sluzby: sluzba Internet je dostupna 24 hodin denné po cely rok.

3) Definice:

Tarif: tarifem se rozumi zpUsob a vy$e Uuctovanych poplatkd spojenych s poskytovanou sluzbou Kvalita poskytované
sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle v§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konktrétné se jedna
o nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat. Hodnota rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI.

Maximalni rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download). Maximalni rychlost je
rychlost realné dosazitelna.

Maximalni rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici odesilani dat (upload). Maximaini rychlost je rychlost
realné dosazitelna.

Inzerovana rychlost download je rychlost pfenosu dat odpovidajici stahovani dat (download) uvadéna v obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Inzerovana rychlost upload je rychlost pfenosu dat odpovidajici odesilani dat (upload) uvadéna v obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem.

Bézné dostupna rychlost download je rychlost odpovidajici stahovani dat (download), jejiz hodnotu mlze koncovy
uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je
dostupna v 95 % €asu béhem jednoho kalendafniho dne.

Bézné dostupna rychlost upload je rychlost odpovidajici odesilani dat (upload), jejiz hodnotu maze koncovy uzivatel
pfedpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti je dostupna v 95
% €asu béhem jednoho kalendafniho dne.

garantuje, ze hodnota skute¢né dosahované rychlosti neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.

4)Kvalita sluzby:

Kvalita poskytované sluzby je dana dodrzenim vySe uvedenych parametru rychlosti. Pokud se vyskytnou pfipady, kdy
kvalitativni parametry nejsou dodrZeny, vznikne narok spotfebitele na reklamaci sluzby za pokles kvality podle
nasledujiciho popisu vlivu odchylek na vykon prav spotfebitell v souladu se vS§eobecnym opravnénim ¢. VO-
S/1/08.2020-9. Prava koncového uZivatele budou aktivovana v pfipadé vzniku nasledujicich odchylek nebo vypadku
sluzby:

a) Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonnosti sluzby pFistupu k internetu, tj. pokles skute¢né
dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del8im nez 70 minut.

b) Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se
povaZzuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno
3,5 minutam v ¢asovém uUseku 90 minut.

c) Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

5)Reklamace

Pokud vznikne béhem poskytovani sluZby p¥istupu k internetu velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti stahovéani
(download) nebo odesilani (upload) dle bodu a) vySe, ma spotiebitel ndrok na kompenzaci ve formé slevy na mési¢nim pausalu nebo
nefinan¢ni kompenzaci formou ¢erpani dalSich sluzeb v odpovidajici vysi za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Pokud vznikne béhem
poskytovani sluzby pfistupu k internetu velka opakujici se odchylka od béZzné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
odesilani (upload) dle bodu b) vyse, méa spotiebitel narok na kompenzaci ve formé slevy na mési¢nim pauséalu nebo nefinan¢ni
kompenzaci formou cerpani dalSich sluzeb v odpovidajici vysi za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Pokud vznikne béhem poskytovani
sluzby pristupu k internetu vypadek sluzby dle bodu c) vyse, ma spotiebitel narok na kompenzaci ve formé slevy na mési¢nim
pausalu nebo nefinan¢ni kompenzaci formou cerpani dalSich sluZeb v odpovidajici vysi za kazdy takovy jednotlivy pfipad. Koncovy
uzivatel musi do 2 mésicti od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho pravo
zanikne. Poskytovatel sluzby musi reklamaci vytidit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.

Faktory ovliviujici pfipojeni a méreni rychlosti:

- pouzité koncové zafizeni (modem)

- sdileni sluzby sou€asnym pfipojenim vice elektronickych zafizeni

Méreni rychlosti je nutné provadét vzdy pouze na zafizeni (pocitaci) pfipojeném kabelem pfimo do uéastnického
modemu (bezdratového pojitka) pfipadné do switche/wifi routeru, které jsou propojeny kabelem! Méfeni nelze provadét
na zarizenich pripojenych do lokalni sité prostrednictvim wifi.



Maximalni rychlost

Bézné dostupna

Minimalni rychlost

Inzerovana rychlost

Tarif (Mbf/s) rychlost (Mb/s) (Mb/s) (Mb/s)
Download [ Upload | Download | Upload | Download | Upload |Download| Upload

WirelessAirmax15M/5M 15 5 11 4 5 2 15 5
WirelessAirmax20M/8M 20 8 14 6 6 2 20 8
WirelessAirmax30M/12M 30 12 21 8 9 4 30 12
WirelessAirmax40M/16M 40 16 28 11 12 5 40 16
WirelessAirmax50M/20M 50 20 35 14 15 6 50 20
LAN20M/10M 20 10 16 8 6 3 20 10
LAN40M/20M 40 20 32 16 12 6 40 20
LAN8OM/40M 80 40 64 32 24 12 80 40
Wireless3M/0,5M 3 0,5 2 0,5 1 0,2 3 0,5
Wireless6M/1M 6 1 4 1 2 0,3 6 1
Wireless10M/2M 10 2 7 1 3 1 10 2
Wireless12M/2M 12 2 8 1 4 1 12 2




